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WARUNKI GWARANCJI NA GRZEJNIKI VASCO

Firma The Heating Company Poland Sp. z 0.0., z siedzibg w Legnicy przy ul. Jaworzynskiej 295, zwana dalej THC, dziatajac jako wytaczny, upowazniony przedstawiciel VASCO bvba z siedzibg w Dielsen (Belgia) oraz
Brugman Fabryka Grzejnikdw Sp. z 0.0. z siedzibg w Legnicy (Polska) udziela gwarancji na produkty Vasco na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Grzejniki Vasco sq wprowadzane do obrotu na podstawie deklaracji zgodnosci z normg PN-EN 442, a takze zgodnie z Ustawa z dnia 16-04-2004r.
o wyrobach budowlanych (Dz.U.04.92.881) oraz Rozporzadzeniami Ministra Infrastruktury z 11-08-2004r. w sprawie sposobow deklarowania zgodnosci wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem
budowlanym (Dz.U.04.198.2041) i z 11-08-2004r. w sprawie systemdéw oceny zgodnosci, wymagan, jakie powinny spetni¢ notyfikowane jednostki uczestniczace w ocenie zgodnosci, oraz sposobu oznaczania wyrobow
budowlanych oznakowaniem CE.

THC udziela gwarancji na grzejniki Vasco, ktérej okres odpowiednio wynosi:

- grzejniki kanatowe: 10 lata na szczelno$¢, 2 lata na pozostate elementy grzejnika,

- grzejniki tazienkowe i dekoracyjne: 10 lat na szczelno$¢ i pokrycie lakiernicze,

Za date rozpoczecia gwaranciji przyjmuje sie dzien, w ktérym grzejnik zostat wydany kupujacemu.

Gwarancja dotyczy grzejnikéw Vasco pod warunkiem stosowania ich wytacznie zgodnie z normami:

. PN-91-B-02414:1999 — ,Ogrzewnictwo i cieplownictwo. Zabezpieczenie instalacji ogrzewarn wodnych systemu zamknietego z naczyniami wybiorczymi przeponowymi. Wymagania.”
. PN-91/B-02413 —,Ogrzewnictwo i cieptownictwo. Zabezpieczenie instalacji ogrzewarn wodnych systemu otwartego. Wymagania.”

. PN-93/C-04607 — ,Woda w instalacjach ogrzewania. Wymagania i badania jakosci wody”

. PN-91/B-02420 — ,Ogrzewnictwo. Odpowietrzanie instalacji ogrzewan wodnych. Wymagania”

Gwarancja obejmuje grzejniki przeznaczone do ogrzewania pomieszczen mieszkalnych, biurowych, ustugowych i innych o normalnej wilgotno$ci powietrza, wytaczajac pomieszczenia takie jak baseny, taznie, suszarnie i inne
gdzie wilgotno$¢ powietrza, jak i dziatanie czynnikow agresywnych przekraczajg normy (w tym w tazienkach bez wentylacji lub z niesprawna wentylacja).

Gwarancja obejmuje wady wynikajace z winy producenta, ujawnione w trakcie trwania gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére powstaty wskutek niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, transportu, nieprawidtowego montazu, konserwacji, samodzielnych przerébek, nieprawidtowego wykonania
instalacji C.O. lub zastosowania wody niezgodnej z obowigzujacg normg oraz zastosowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Grzejniki Vasco musza by¢ instalowane przez wykwalifikowanego instalatora zgodnie z Rozporzadzeniem ministra Infrastruktury z 12-04-2002r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki oraz ich usytuowanie (Dz.U. 02.75.690).

Roszczenia gwarancyjne nie dotyczg w szczegdlnosci grzejnikéw, ktére:

. sktadowane byly przed instalacjg na $wiezym powietrzu,

. zostaly zanieczyszczone wewnatrz niepozadanymi ptynami lub innymi ciatami obcymi,

. zostaly zamontowane przez osoby nie posiadajace odpowiednich kwalifikacji,

. zostaly zamontowane w otwartym systemie instalacji C.O.

. zostaly zamontowane w instalacjach potaczonych przez hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego,

. zostaly zamontowane w instalacjach opréznianych z wody w stopniu i czesciej niz to wynika z niezbednych wymogdw eksploatacyjnych,

. zostaly zamontowane w instalacjach parowych lub na state potaczonych z instalacjg wodociagowa,

. zostaly zamontowane w instalacjach, ktore maja state potaczenie z instalacjg wodociggowa bez zastosowania na potaczeniu armatury zabezpieczajacej przed przeptywami zwrotnymi (antyskazeniowej),
. zostaly zdeformowane przez:

- niewtasciwe sktadowanie,
- zbyt wysokie cisnienie przy probie ci$nieniowej,
- dziatanie mrozu,
- zbyt wysokie cisnienie statyczne,
Porady, propozycje i wskazania inne niz zawarte w katalogach, prospektach i wydrukowanych materiatach THC, beda wykorzystywane przez kupujgcego na jego wtasng odpowiedzialno$é.
THC zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w oferowanych produktach bez zawiadomienia, takze w produktach juz zaméwionych, przy zatozeniu, ze nie zostang zmienione zadne uzgodnione szczegdly techniczne.
Towar podlega gwarancji jedynie w przypadku zachowania przez kupujacego warunku, iz nie byt on naprawiany lub zmieniany bez zgody THC, albo uzywany w sposéb sprzeczny z zaleceniami THC.
Podstawa rozpalrzenla reklamaciji jest faktura zakupu wraz z kartg gwarancyjna.
Obowigzkiem odbieraj ) towar jest sprawdzenie czy opakowania jednostkowe wyrobéw nie sg uszkodzone, co moze wskazywa¢ na zniszczenie wyrobu w czasie transportu. Wady fabryczne (uszkodzenia, ubytki lakieru,
niewtasciwa jako$¢ powtoki itp.) widoczne gotym okiem powinny byé¢ zgtoszone najpézniej 3 dni od dnia odbioru grzejnika od Dystrybutora THC przez Klienta koricowego. Tego rodzaju wady zgtoszone po zamontowaniu
grzejnika nie podlegaja reklamacii.
Jezeli w okresie gwarancji wystapia wady wszczyna sig postepowanie reklamacyjne, ktére przebiega w nastepujacy sposoéb:
a/ Klient zgtasza wade Dystrybutorowi THC na protokole reklamacyjnym (dostepnym u Dystrybutora), opisujac doktadnie powstata wade i podajac wszelkie wymagane w formularzu dane. Kopia faktury zakupu winna by¢
dotaczona do formularza,
b/ Dystrybutor THC przyjmuje zgtoszenie reklamacji do rozpatrzenia i przesyta je faksem lub listem poleconym do THC w terminie 24 godzin od jego otrzymania,
¢/ THC rozpatrzy reklamacje w terminie 12 dni od daty jej zgtoszenia przez Dystrybutora, nastepnie tre$¢ swej decyzji niezwtocznie przekaze Dystrybutorowi, faksem lub listem poleconym,
d/ Dystrybutor zawiadomi kupujacego o sposobie zatatwienia reklamacii, pismem doreczonym osobiscie lub listem poleconym, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamaciji przez Klienta.
W celu rozpatrzenia reklamacji THC podda reklamowany grzejnik ogledzinom, ktére w zaleznosci od okolicznosci sprawy, moga si¢ odbyé w miejscu eksploataciji grzejnika lub w siedzibie THC. W drugim ze wskazanych
przypadkow grzejnik winien by¢ przekazany w pierwszej kolejnosci do Dystrybutora, ktéry poinformuje telefonicznie THC o mozliwosci odbioru grzejnika. Przekazane do ogledzin grzejniki powinny by¢ wolne od zbgdnego
wyposazenia. W przypadku uznania reklamacji, naprawione lub wymienione produkty zostang przestane kupujacemu, ktory zgtosit reklamacje, a koszt wysytki optaci THC.
THC rozpatrujac zgtoszong reklamacije podda ocenie reklamowany grzejnik i okolicznosci jego eksploatacji, w wyniku ktérej, wedtug wiasnego uznania:
dokona bezptatnej naprawy lub wymiany tych czesci, ktore zostaly uznane za wadliwe z powodu nieprawidiowej produkciji projektu i/lub wadliwych materiatow,
wymieni grzejnik na nowy.
Zwrot reklamowanych towaréw powinien nastepowaé w opakowaniach fabrycznych lub w innych gwarantujacych nie powstawanie dalszych uszkodzen. Reklamacje towaru, ktéry zostanie zwrdcony bez zabezpieczenia, nie
beda rozpatrywane.
Czas naprawy grzejnika zalezy od procesu technologicznego i moze zastaé okreslony dopiero po rozpatrzeniu reklamacji. w przypadku decyzji
0 wymianie, nowy grzejnik bedzie dostarczony w terminie okreslonym kazdorazowo przez THC.
Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy liczony od dnia dostarczenia grzejnikéw do THC do dnia naprawy. W przypadku wymiany grzejnika na nowy okres gwarancji zaczyna biec na nowo.
Przedmiotowa gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodno$ci towaru z umowa.

OGOLNE ZASADY MONTA ZU

Grzejniki muszg by¢ zainstalowane zgodnie z wykonanymi przytaczeniami opisanymi na etykiecie grzejnika. Przed przystapieniem do montazu nalezy sprawdzi¢ zgodno$¢ przytaczy z zaméwieniem.

Temperatura i cisnienie stosowane w instalacji nie moze byé wyzsze niz dopuszczalne dla danego modelu grzejnika wedtug danych zawartych
w aktualnym katalogu technicznym VASCO.

Jezeli dany model grzejnika zostat wyposazony w rurke przerzutowa, nalezy umiescic ja w kolektorze zasilajgcym.

Do kazdego grzejnika VASCO dotaczona jest tubka lakieru w odpowiednim kolorze. Jest ona przeznaczona do zamalowania ewentualnych niepolakieowanych okolic przylaczy po ostatecznym przytgczeniu grzejnika do
instalacji. Fabryczne ubytki lakieru przy przytaczach, a takze ubytki powstate podczas montazu powinny byé po zamontowaniu grzejnika doktadnie pokryte dotaczonym do grzejnika lakierem. Nie uzupetnienie lakieru moze
spowodowaé wystapienie ogniska korozji przy przytaczu, co moze by¢ podstawa do odrzucenia reklamacji.

Czyszczenie grzejnika moze by¢ dokonywane czysta woda z mydtem. Wykluczone jest uzycie $rodkéw Sciernych lub zawierajacych kwas

EKOLOGICZNA UTYLIZACJA

Opakowanie nowego urzgdzenia nalezy usuna¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie $rodowiska naturalnego.
Urzadzenia przedstawione ponizej podlegajg oznakowaniu zgodnie z Dyrektywa Europejska nr 2002/96/WE oraz polska Ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. 180.Poz. 1495, z 29.07.2005r.)
symbolem przekreslonego kontenera na odpady.

Takie oznakowanie informuje, Zze sprzet ten, po okresie jego uzytkowania nie moze by¢ umieszczany tacznie z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa domowego.
Uzytkownik jest zobowigzany do oddania go prowadzacym zbieranie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiérki, sklepy oraz gminne jednostki, tworzg odpowiedni
system umozliwiajacy oddanie tego sprzetu.

Wiasciwe postgpowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznymi i elektronicznym przyczynia si¢ do uniknigcia szkodliwych dla zdrowia i $rodowiska naturalnego konsekwencji wynikajacych z obecnoéci sktadnikéw niebezpiecznych
oraz niewtasciwego sktadowania i przetwarzania sprzetu.
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